VEREJNY ZAVAZEK
sluzby TISNOVE PECE

Definice sluzby

Tistiova péce pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim déle jen ,,TP* je komplexni socialni sluzba,
ktera nabizi nepfetrzitou distan¢ni hlasovou a elektronickou komunikaci osobam, které jsou v disledku
snizeni sobé&stacnosti vystaveny vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota v piipadé¢ néhlého
zhorSeni zdravotniho stavu nebo schopnosti - zhorSeni zdravotniho stavu, zranéni, pfepadeni,
ohrozovani druhou osobou, nezvladani béznych ukont v oblasti sebe-péce a zdravi, v narocnych
zivotnich situacich.

Zakladni ¢innosti:

Poskytovani nebo zprosttedkovani neodkladné pomoci pii krizové situaci:

e Poskytovani neptetrzité distancni hlasové a elektronické komunikace.
e V piipad¢ akutniho ohrozeni Zivota nebo zdravi zprostiedkovani zakroku zdravotnické
zachranné sluzby, policie nebo hasica.

Socialn¢ terapeutické ¢innosti:

e Socioterapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob.

Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:

e Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj.
e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
e Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmda.

Poslani sluzby

StéZejnim poslanim Tisiiové péce Zivota 90, dale jen TP je sniZeni socialnich a zdravotnich rizik
u seniori a osob se zdravotnim postiZenim, a tim predchazet socidlni izolaci. Tisnova péce
zajist'uje uzivateliim pocit bezpeci a jistoty ve svém vlastnim prostiedi pomoci jednoduché technické
podpory a zajistuje nebo zprostiedkuje pomoc v krizovych situacich, jako je zhorSeni zdravotniho
stavu, pad, napadeni a pocity osamélosti. Chceme podpofit maximalni moznou délku Zivota seniort a
osob se zdravotnim postizenim v prostfedi, které si sami zvolili a které povazuji za domov a tim
oddaleni nebo zabranéni nutnosti vyuzivani pobytového zatizeni.

Cil sluzby

Zakladnim cilem sluzby je snizit zdravotni a socidlni rizika seniorii a osob se zdravotnim postizenim
a umoznit jim zit v jejich domacim prosttedi a tim ptredchazet socialni izolaci.

Cile sluzby pro rok 2019

e poskytovani sluzby vice uzivatelim, tj. nartist poctu uzivatelt;
e regionalni rozvoj v lokalitach, kde jiz sluzbu poskytujeme;



pracovat na zachovani stabilniho tymu a jeho rozsifen;

zahdjit technologickou obnovu dispec¢inku a koncovych zafizeni,

zvySeni profesniho rastu pracovnikii Tisnové péce, dle individualnich vzdélavacich plant;
synergické propojeni marketingové spoluprace v rdmci pilife Asistence.

Cilova skupina

Seniofi
Osoby se zdravotnim postizenim
Vékova kategorie klienti: mladsi seniofi (65-80 let) starSi seniofi (nad 80 let) dospéli (18 - 64 let)

Cilovou skupinou jsou pfevazné seniofi (nad 65 let véku) a 0soby nad 18 let véku, které jsou vystaveny
stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota v ptipad¢ ndhlého zhorSeni jejich zdravotniho
stavu nebo schopnosti.

Sluzba neni urcena pro osoby mladsi 18 let, a osoby nespliujici podminky cilové skupiny.

Zasady poskvtovani socialni sluzby

Dbame na profesionalitu:

e Dodrzujeme zdkony a zdvazné piedpisy pro vykon povolani, citime odpovédnost za kazdy sviyj
profesiondlni ¢in, zachovavame mlc¢enlivost o vSech citlivych udajich a informacich tykajicich
se uzivatell, zajemct o sluzbu a rodinnych piislusnika.

Respektujeme:

e Zékladni lidska pravidla, lidskou distojnost, svobodnou volbu kazdého jedince, osobnost a
nazory uzivatelti/zéjemct o sluzbu i rodinnych piislusnikda.

Jedname individualné:

e Skazdym uzivatelem individualné planujeme prubéh sluzby, podporujeme samostatnost,
vlastni aktivitu a nezévislost uzivateld, nevnucujeme uzivatelim sviij nazor, ale spole¢né s nim
hledame moZna feSeni.

e UzZivatele kontaktujeme jen, kdyz potiebuje, anebo pokud si to sam pieje. Sam si muze zvolit
frekvenci kontaktu a tim podporujeme jeho samostatné rozhodovani a vyuzivani vlastnich sil
pro feSeni nepiiznivych situaci.

Komunikujeme:

e Vzdy pfizpisobujeme komunikaci jedinci, jeho ptfipadnym komunika¢nim bariéram,
respektujeme tempo feci a mysleni uzivatelii a zajemct o sluzbu.

e Mluvime srozumiteln¢, nepouzivame odborné vyrazy, fraze, ironii, protimluvu.

e Spolupracujeme s kontakty uvedenymi uzivatelem nebo zajemcem o sluzbu, s jeho rodinnymi
piislusniky, s mistnimi institucemi a tim podporujeme uzivatelovi/zajemcovi neformalni
vztahy.

e Pravidelnym kontaktem (pokud o ném ma uZivatel zdjem) se snaZime snizit socidlni izolaci
osaméle Zijicich seniort, pokud si to uZivatel pieje.



Kritéria pro odmitnuti sluzby

- zajemce trpi duSevnim onemocnénim, které by kontraindikovalo poskytovani sluzbys;

- zadvazné postizeni motorickych funkci znemoziujici stisknuti tlacitka, které realizuje ptivolani
potiebné pomoci;

- poskytovatel nema dostatecnou kapacitu.

Forma a zpusoby poskytovani

Sluzba je poskytovéna nepietrzité — 24/7 pro celou Ceskou republiku. Tisiova péée je sluzba terénni.

Nejcastéjsi zpisob kontaktu s uzivateli je telefonicky, pfi vstupu do sluzby, a pfi preSetfenich a
hodnocenich individudlnich planu uZzivatell dochéazi k pravidelnym osobnim setkanim s pracovniky
TP a uzivateli dle metodickych pokynd.

Sluzba Tisnova péce funguje na zaklad¢ Standardd kvality poskytované sluzby, Metodiky TP a
internich ptedpist ZIVOTa90.



